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MUC DPiCH, PHAM VI AP DUNG

Quy trinh dugc GIC Viét Nam ban hanh nham qui dinh trinh ty ti€p nhan va giai quyét
cac yéu cau xem xét lai va khi€u nai ctia khach hang lién quan dén cac hoat déng danh
gia, cap chiing nhan.
TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan ISO/IEC 17021-1; ISO/IEC 17065, ISO/TS 22003, 1SO 50003, ISO/IEC
27006, SAAS Procedure 201A;

- Quy dinh chung vé chiing nhan san pham, hang hda va hé théng quan ly GIC Viét
Nam.

THUAT NGU VA CAC TU VIET TAT

- ED: Executive Director — Giam déc GIC Viét Nam
- GIC: Té chlrc Chiing nhan GIC Viét Nam

- ISO: T6 chirc Tiéu chuadn héa quéc té

NOI DUNG

Tiép nhan yéu cau xem xét lai, khiéu nai

T6 chitc, doanh nghiép cé yéu cau xem xét lai hodc khiéu nai déi vai két luan cta doan
chuyén gia danh gia hoac quyét dinh vé chling nhan, thu hep, mé& réng, dinh chi hodc
thu hoi hiéu lyc chiing nhan can gli yéu cadu xem xét lai, khiéu nai bang van ban cho
GIC Viét Nam trong thai gian 30 ngay ké tir ngay c6 két ludn hodc quyét dinh néu trén.
Van ban yéu cadu xem xét lai hoac khiéu nai dugc gui vé dia chi sau:

Cong ty TNHH GIC Viét Nam

12F, 14 Lang Ha Building, Quan Ba DPinh, Ha Noi

Tel: 024.6275 2268, Fax: 024.6275 2269, Email: tuandm@gicvn.vn

Can bo diéu phai ti€p nhan va ghi cac néi dung yéu cau vao S6 theo déi giai quyét yéu
cau xem xét lai, khiéu nai va bao cdo Giam déc GIC Viét Nam (ED) xem xét, giai quyét.
Trong vong 1 tuan sau khi nhan dugc yéu cau xem xét lai, khi€u nai, ED sé thong bao
chinh thiic v&i bén yéu cau xem xét lai, khi€u nai vé cac budc tién hanh giai quyét yéu
cau xem xét lai, khiéu nai va thai gian giai quyét du kién.

Trinh ty, trach nhiém va thai gian xur ly yéu cau xem xét lai, khiéu nai

ED béo cao ndi dung yéu cau xem xét lai, khiéu nai cho H6i déng Ching nhan GIC Viét
Nam dé Hoi dong cho y kién chi dao va phai hgp xt ly, sau dé trién khai viéc xir ly yéu
cau xem xét lai, khiéu nai da nhan dugc.

Trudng doan, cac thanh vién doan chuyén gia danh gia va cac can bo lién quan khac
c6 trach nhiém cung cap thong tin theo yéu cau clia ED doi vai van dé bi yéu cau xem
xét lai, khiéu nai.

Can c’ van dé, noi dung dugc yéu cau xem xét lai hoac khiéu nai, ED chi dao viéc khac
phuc sai 16i mét cach théa dang va cé bién phap phong nglra van deé tai dién.
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thich rd rang.

Viéc xem xét gidi quyét yéu cau xem xét lai, khiéu nai can phai dugc tién hanh trong
vong 1 thang ké tir ngay nhan dugc yéu cau xem xét lai, khi€u nai.

Tra IGi yéu cau xem xét lai, khiéu nai
ED c6 trach nhiém tra IGi két qua xu ly yéu cau xem xét lai, khi€u nai bang van ban cho

bén yéu cau xem xét lai, khiéu nai trong vong 5 ngay sau khi két thic viéc xur ly yéu cau
xem xét lai, khiéu nai.

Moi yéu cau xem xét lai, khi€u nai va va két qua xt ly déu phai dugc bao cdo trong cac
cudc hop xem xét clia lanh dao va phién hop lan gan nhat cia Hoi dong Chiing nhan
GIC Viét Nam.

Trudng hgp bén yéu cadu xem xét lai, khiéu nai khong dong y vai GIC Viét Nam vé két
qua xtr ly yéu cau xem xét lai, khi€u nai thi cé thé tién hanh cac thu tuc khdi kién theo
luat dinh.

HO SO
- Tat ca cac ho sa lién quan luu it nhat trong 5 nam tai Van phong GIC Viét Nam.
PHU LUC

- S6 theo ddi yéu cau xem xét lai, khi€u nai




